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Resumen

La Infeligencia Artificial (IA) actualmente forma parfte de la realidad en diferenfes dmbitos que
incluyen niveles personales vy laborales, transformando muchos aspectos de la vida entre ellos el
dmbito academico. Esto implica la necesidad de estar a la vanguardia en este tema e indagar
sobre el conocimiento, la percepcion v la prdactica de los estudiantes sobre la |A. Por esta razon, se
considero llevar a cabo una investigacion que permitiera conocer las opiniones de los estudiantes
de las Facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de
Sanfta, UNASA. Para el abordaje de la problemdfica se ufilizd un enfoque cualitativo, disefo no
experimental transversal y de alcance descriptivo. La pregunta que guio el desarrollo del estudio
fue: ¢, Cudl es el conocimiento, percepcion vy prdctica sobre la Inteligencia Artificial de los estudiantes
de UNASA? Los resultados evidenciaron que los estudiantes conocen sobre la IA y utilizan sus
herramienfas en el drea académica desde la pandemia de Covid-19, debido a que se vieron
obligados a migrar a la virtualidad. También, se obtuvo que la |A, como recurso académico, posee
beneficios como el ahorro de fiempo y desventajas como la dependencia de los estudiantes al uso
de este tipo de tecnologia. En cuanto a la percepcion que los estudiantes poseen sobre la |A, esta
es posifiva ya que da paso a la innovacion y confianza al realizar tareas. La frecuencia de
utilizacion de la |A no tuvo un consenso de tiempo predeterminado, sino mds bien, una ufilizacion
consftante.

Palabras Claves: inteligencia artificial; innovacion educacional; fecnologia; educacion superior;
estudiante; ensehanza.

Abstract

Nowadays, Artificial Intelligence (Al) is part of reality in different areas, that include personal and
working levels. This transforms many aspects of life, such as the academic field and implies the need
to be af the forefront of this topic and investigate students' knowledge, perception and practice of Al
For this reason, it was considered to carry out research that would allow us to know the opinions of
the students of the Faculties of Health and Social Sciences of Universidad Autonoma de Santa Ana,
UNASA about the topic. To address the problem, a qualitative approach was used, with a
cross-sectional non-experimental design and a descriptive scope. The question that guided the
development of the study was: What is the knowledge, percepfion and practice of Artificial
Intelligence among the students of de UNASA? The results showed that students know about Al and
use its tools in the academic area since the Covid-19 pandemic, because they were forced to
migrate to virtuality. Also, it was found that Al as an academic resource has benefits such as time
savings and disadvantages such as students' dependence on this type of technology. Regarding
students' perception of Al, this is posifive since it leads to innovation and confidence when they
perform fasks. The frequency of use of Al did not have a predetermined consensus time, but rather
a consfant use.

Keywords: artificial infelligence; educational innovation; technology; higher education; student;
teaching.
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Introduccion

En los Ultimos anos, la ensefanza ha
evolucionado radicalmente ya que sus pradcticas
fradicionales han sido actualizadas hasta el
punto que el estudiante tiene la oporfunidad de
utilizar diferentes herramientas tecnologicas, las
cuales favorecen su proceso de ensefAanza

aprendizaje. Iglesias (2019) afirma que la
educacion ha recorrido cuafro etapas:
educacion 1.0, estdtica vy sin inferaccion;

educacion 2.0, mds social, caracterizada por el
infercambio; educacion 3.0 disenada sobre una
Web mds semdntfica y personalizada en las
formas de acceso a la informacién, y la dltima
corresponde a la educacion 4.0, que se
fundamenta en el uso de una web mds
inteligente y predictiva y abarca el uso de la
inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico.

(p. 94)

Como parte de la educacion 4.0, la IA se
ha converfido en una herramientfa de mucho
inferes a nivel universitario, debido a que las
nuevas tendencias en cuanfo a la manera de
estudiar u obtfener resultados sobre la
busqueda de informacion avanza radicalmente,
brindando al estudianfe un acceso a la
informacion o los procesos de manera rdpida vy
eficaz, lo cual podria presentar diversos
beneficios y desventajas. Existe una variedad de
posturas al respecto; mienfras muchos autores
estdn a favor de su uso en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, otros prefieren una
educacion mads tradicional.

Para ilustrar, la aplicacion de la |A en la
educacion puede favorecer el aprendizaje de
los estudiantes, facilitando las dindmicas de una
ensenanza mds personalizada, idenfificando
aspectos a mejorar en el desarrollo acadéemico
y confribuyendo a la adquisicion de
conocimiento de manera diversa (Rios, |,
Mateus, J., Rivera, D., y Meléndez, L., 2024, p. 4). Es
decir, que los estudiantes pueden gozar de
algunas ventajas con el uso de la 1A, aungue
fambien puede representar algunas

41

Ciencia, humanidad y culfura,

desventajas de igual manera. Zamora y Stynze
(2024), en un estudio realizado sobre
‘Conocimiento, uso vy percepcion de la
inteligencia artificial en la ensefAanza superior”,
enfatizan que los estudiantes mencionaron que
el uso de la IA crea dependencia o adiccion enla
realizacion de tareas.

Es asi que, si los estudiantes alcanzan ese
nivel de dependencia con la IA, esto puede que
no les permita fortalecer sus habilidades de
andlisis e interpretacion, fransformando al
estudiantfe en un sujefo adicto al uso de
herramientas tecnologicas tales como la 1A, Por
consiguiente, surgio el interés de llevar a cabo un
estudio que permitiera indagar sobre el
conocimiento, percepcion y prdctica sobre la
inteligencia arfificial de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud v la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma
de Sanfa Ana. Ante lo mencionado, se
establecieron  objetivos  especificos  que
permitieron obtener resultados veridicos sobre
el tema de una manera detallada tomando
como base las experiencias que los estudiantes
han tfenido al hacer uso o no de la IA.

Es claro que la comunidad educativa estd
iniciando con la implementacion y el uso de la |A,
aunque esfo represente el surgimiento de
cambios significativos en las mefodologias de
ensenanza aprendizaje. De modo que,
Ocana-Ferndndez, Valenzuela-Ferndndez, vy
Garro-Aburto (2019) plantean que “el drea de la
educacion (que es sensible a los cambios en la
sociedad ya que avanza a la par de la misma)
fambién se encuentra atravesando dicha
fendencia ineluctable de adaptacion a las
novedosas comunidades de  inferaccion
tecnologica” (p. 537).
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Dentro de este marco, se planted un

objetivo  operativo  orienfado a:  ofrecer
estrategias sobre el uso efectivo de la
inteligencia  artificial en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes universitarios el
cual surgid con el propdsito de orientar a los
estudiantes sobre el uso efectivo de la |A en su
formacion académica. Con el cual, se cred v se
llevd a cabo un plan de intervencion con la
finalidad de desarrollar habilidades en el uso de
herramientas y/o aplicaciones de IA, fomando
en cuenta las necesidades academicas de los
estudiantes. De manera que, se logre crear
conciencia e identificar que esta herramienta es
un apoyo en el proceso de aprendizaje y que es
imporfante analizar, interpretar vy realizar
razonamientos propios de los diferentes temas
de estudio.

Metodologia

La metodologia del estudio fue un
enfoque cualitativo con disefio No experimental
fransversal de alcance descriptfivo, en donde se
exponen las siguientes categorias de andlisis: el
conocimiento puro, beneficios y desventajas,
innovacion, adaptacion, herramientas,
frecuencia y objetividad.

Se utilizd la técnica de grupos focales,
para lo cual, se cred un instrumento que
consistio en una guia de enfrevista que permitio
explorar las variables: conocimiento, percepcion
y practicas sobre la IA. Para el proceso de
validacion del instrumento, se contactd a
profesionales expertos en el uso de
herramientas tecnologicas y en la ensefanza en
educacion superior quienes lo revisaron vy
aprobaron para garantfizar la idoneidad en su
aplicacion.

Previo a participar de los grupos focales,
tfodos los participantes leyeron y firmaron un
consentimiento informado en el cual se detalld
informacion sobre los principios éticos a cumplir

Ciencia, humanidad y cultura,

durante el proceso de grupo focal, tomando en
cuenta: la autonomia haciendo énfasis a los
estudiantes que su participacion en la
invesfigacion era voluntaria y que podian
decidir no participar sin tener repercusiones
sobre su persona o en su proceso academico.

Asi mismo se brindd informacion sobre el
principio ético de beneficencia y que en base a
los resulfados obtenidos se ofrecerian
estrategias dirigidas a los estudiantes que
permitian fortalecer el uso efectivo de las
mismas; en cuanto a la no maleficencia, se
explico a los estudiantes que su participacion en
el estudio no tendria ningun fipo de riesgo o
repercusion negatfiva hacia su persona como
ser bio-psico-social, debido a que no se sometio
a ningun fipo de procedimiento o infervencion
que dane su infegridad; con el principio de
justicia se brindd un trato igualitario y equitativo
a cada uno de los estudiantes que decidieron
participar, respetando cada uno de los
derechos y deberes que cada persona merece,
como su identidad, sexo, creencias, edad vy sus
caracteristicas; asi mismo, con respecto Al
principio de confidencialidad se garantizd que
la informacion brindada por los estudiantes
durante el proceso de investigacion fuera
andénima, no podian ser identificados por sus
dafos personales ya que se protegid su
identidad en todo momento. La informacion
obfenida se manejo con responsabilidad vy
discrecion.

La poblacion para esta investigacion
fueron estudiantes activos de las carreras de la
Facultad de Ciencias de la Salud y Ciencias
Sociales de la UNASA. En esfe estudio se aplico
un mMmuestreo no probabilistico por conveniencia
para recabar la informacion. Por tanto, se
incluyeron a 2 estudiantes de cada carrera, a
excepcion de la Licenciatura en Fisioterapia en
donde hubo representacion de 4 estudiantes,
haciendo un fofal de 16 estudiantes.

42
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Resultados

La Inteligencia Artificial se ha convertido
en un fema popular en los diferentes niveles
educativos, incluyendo el universitario. Es por
ello, que a tfravées de este estudio se busco
verificar e indagar algunos aspectos sobre el
conocimiento de la IA que los estudiantes
poseen, su aplicacion en el proceso de
aprendizaje, las aplicaciones y herramientas
utilizadas para el desarrollo de actividades
académicas  (evaluaciones, creacion  de
imdgenes, videos, entre otfros), sus beneficios y
desventajas, asimismo la apertura que el uso de
la IA puede brindar en el drea profesional
(laboral), la innovacion, la oportunidad de
inferprefacion automadtica vy la confianza en los
resulfados obtenidos por la IA por parte de los
estudiantes. Por consiguiente, se llevaron a cabo
fres grupos focales con estudianfes de las
diferentes carreras de las Facultades de
Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales de
UNASA vy se obfuvieron los siguientes resultados:

Para el objetivo que valoraba el
conocimiento sobre la inteligencia artificial de
los estudianfes universitarios, se plantearon
cuafro subcategorias; la primera sobre el
conocimiento puro, los estudiantes manifiestan
gue es una nueva herramienta que les facilita la
busqueda de informacion e imdgenes, la
realizacion de tareas vy tiene que ver mucho con
el uso de la tfecnologia. Por ejemplo, un
participante menciona:

'Son esas herramientas que Nos permiten
hacer bastantes qctividades de forma
automatizada (EH9).”

‘La inteligencia artificial se ocupa mas
que fodo para hacer tareas. O seq, los
estudiantes creo que es la que lo usamos
mas, la que nos hace mdas factible, ya sea
a la hora de resumnir algun video o que fal
vez solo nos pueden sacar el texto o
realizar alguna farea con ilustraciones o
algo por el estilo..” (EH12)

43
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Por otro lado, al hablar sobre la
subcaftegoria aplicacion de la 1A en la
educacion, los participantes consideran que,
desde la pandemia, el uso de la IA se ha vuelto
esencial en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.  Algunos de ellos
plantean que este tipo de inteligencia hoy en dia
se estd utilizando bastante académicamente no
solo por el docente, sino también por los
estudiantes; estos Ultimos afirman que la utilizan
para ayudarse a la hora de hacer tareas o
frabajos; por ejemplo, un entrevistado establece
que:

‘la aplicacion de inteligencia artificial
puede ser un componente
fundamental en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, ya sea para
la parte de un maestro o de un tutor
para que los alumnos puedan tener
una  mejor comprension de o
informacion o hacer mds practica,
realizar las tareas para cada alumno

para  poder  aprender,  poder
sistematizar e incluso poder hacer de
forma mds autonoma  algunos

procesos para ahorrar mds tiempo y
de forma mas practica” (EH14).

Ademds, algunos de ellos consideran que
un datfo a resaltar es el hecho que la IA incluso
estd siendo usada en el drea de la investigacion.
De igual manera, es imporfante mencionar que
el uso de las plataformas ha facilitado a los
estudiantes su proceso de aprendizaje, por lo
que la IA se ha vuelto un componente clave vy
muy usado en este sector:

UNASA, ISSN 2790-6167/ Revista cientifica semestral. Vol. 4, N°1, 2025



Conocimiento, percepcion y prdctica sobre la inteligencia artificial de estudiantes de UNASA
Isabel Alejandra Flores de Quintanilla, Yaneth Idalia Martinez Molina, Yanira Claribel Paniagua Ochoa / 39-52

Yo pienso que o de la pandemia fue
algo que, en lo que se ocupd MAs.
Anfes era menos lo que se utilizaba y
€s0 Nos hizo Ir adaptandonos fanfo a
los docentes como a los alumnos. Por
glemplo,  nosofros  fenemos  Ia
plataforma lo que es Piramide vy
Moodle, este.donde nos suben a
fodas las actividades, Nnosotros vamaos
descargandolas, haciéndolas y de
igual forma nosotros por ese medio
las entregamos. Entonces, pienso que
s/ se ha implementado vy aun ahora la
sequimos utilizando y en lo que es en
el area de educacion.” (EM13)

La fercera subcategoria sobre
aplicaciones y herramientas que pueden ser
utilizadas en el drea académica, la mayoria de
participantes concuerdan gue la mds usada es
ChatGPT ya que esta es una ufil, segun la opinion
de los estudiantes. Para ilustrar, una estudiante
dice:

Vo creo que la principal vy la que mdads
conocemos es la de ChatCPT. Creo
que es la primera que se Nos viene a la
mente en pensar en infeligencia
artificial porque sirve para un monton,
para generar fexfos, para  hacer
resumenes, para sacar temas de
investigacion, INCluso  para  mejorar
parrafos, © seq, para que mejore la
redaccion” (EHS).

Ofras herramienfas que han sido
utilizadas con fines educativos en mds de una
ocasion por los educandos son: Photoshop,
SimSimi, Adobe Podcast, Da Vinci, Anatomy 3D,
Canva, enfre otras. Algunos usos de estas
herramienfas son: simular el habla de
personajes animados, mejorar audios de voz,
creacion de imagenes, facilitar el aprendizaje de
los  parfes del cuerpo, creacion de
presentaciones, videos, efc.

Ciencia, humanidad y cultura,

En cuanto a la subcategoria de las
ventajas del uso de la IA, los esfudiantes
identifican una serie de beneficios sobre su uso
en el proceso educativo. Algunos de los que
mencionan son: el intercambio o la recoleccion
de dafos o informacion con otfras personas
puede ser mds rdpida, encontrar mads a fondo
dafos gque complementen lo que ya tienen de las
materias cursadas, retoque de fotos de forma
optica, ahorro de tiempo, contraste de lo que se
hace con lo que se obtiene por medio de la A,
facilita su proceso de aprendizaje entre ofras.

De la misma manera, los participantes
mencionan que el uso de la IA también tiene sus
propias desventajas. Por ejemplo, un estudiante
menciona: ‘Hoy en dia se estan viendo mas
desventajas que venfajas, a mi parecer, por el
simple hecho de que fanto los estudiantes comao
los personajes en general se estan limifando
mucho o Jas respuestas que dan esas
inteligencias artificiales o lo que pueden llegar a
ser las inteligencias artificiales (EM3).”

Ofras desventajas mencionadas son: uso
de disposifivos electronicos en sustitucion de su
propia escritura, dependencia del uso de la IA,
comunicacion con el uso de un dispositivo y no
con ofras personas, creacion de imdgenes muy
iguales entre si, la informacion es muy bdsica,
limite  del aprendizaje del estudiante,
informacion desactualizada, entre otras.

Asimismo, para la variable de percepcion,
se ftomaron en cuenta diferentes categorias con
el proposito de obtener resultados que muestren
las opiniones que los estudiantes tienen sobre la
IA, entre ellas: el alcance, la innovacion, la
adaptacion a un juicio propio, recurso en la
formacion académica, resultados en la
busqueda de informacién y confianza en la
misma.
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En cuanto al alcance se destaca que la
inteligencia artificial ha fenido un impacto
significativo especificamente en educacion al
expandir las posibilidades de aprendizaje. Los
participantes mencionaron que, a traves de la |A,
se accede a informacién detallada v especifica,
por ejemplo, en el drea de laboratorio clinico se
menciond que la IA cuenfa con una aplicacion
que permite reconocer pardsitos con facilidad,
en confraste con meétodos antferiores que
requerian consultar atlas o fuentes similares.

También, se menciond ofro aspecto muy
relevante que es la utilizacion de simuladores
con IA los cuales puede mejorar la experiencia
de aprendizaje debido a que al fener la
posibilidad de ampliar las funcionalidades de
los simuladores para hacerlos mds realistas,
incluso en enfornos como el laboratorio de
simulacion con simuladores 3D que asemejan
estar en un campo, en una cirugia o en algun
tipo de prdctica para una materia especifica, tal
como lo expresa uno de ellos: o que hace es
que cuando usted fiene un parasito. Y lo quiere
identificar. Le toma foto al pardsito. Y esa
inteligencia le busca en todos los archivos. Y le
identifica. Y le da el nombre del pardsito y todo,
verdad. En cambio, anfes, usted fenia que ir a un
atlas” (EH9)

Otro aspecto que se menciono es la
innovacion, los datos que se obfuvieron revelan
varias tendencias y avances significativos en el
dmbito de la inteligencia artificial. Entre ellos
destacan una serie de desarrollos tecnologicos
que impactan profundamenfte en diversos
temas; por ejemplo: la creacion de robots con un
nivel de conocimiento superior a los anteriores,
la generacion de imdagenes personalizadas
basadas en descripciones especificas que la
persona le da a la herramienta, recreacion de
voces, e incluso replicar rostros de manera
realista a traves de la realidad virtual vy
aumentada.

45
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Ademds, se consultd sobre la adaptacion
a un juicio propio de la informacién obtenida a
fraveés de la |A; es decir, analizar la informacion
de manera personalizada o propia. En esfe
senfido, las respuestas de los participantes
indican que la IA les permite dar un valor
agregado de sus propias ideas y de esta
manera acoplarlo alo que estan buscando para
personalizarlo.

‘Es ahi donde entra el criterio propio de
cada wuno, porque cada uno pPensamos
diferente y vemos las cosas de manera
diferente, enfonces, aunque sea el mismo texto,
yo lo puedo interpretar de una manera y
probablemente usted lo interprefe de oftra.
Enfonces, siento que queda a juicio o a criterio
de cada uno” (EM3)

En cuanto a la ufilizacion de esta
tecnologia en la formacion académica, se dijo
que las herramientas de |A son beneficiosas; por
lo fanto, son un buen recurso debido a que
alimentan la creatividad vy facilitan el proceso de
generacion de ideas. Esto es fundamental para
profesionales de diferentes dreas, porque les
permite desarrollar conceptos innovadores vy
llevar a cabo proyectos de manera mds efectiva
mejorando la calidad y profesionalismo de los
mismos, especificamente en aspecfos como:
presentacion, precision y eficacia.

‘Entonces, estas herramientas nos
sirven principalmente para llenarnos
de ideas, o para ver queé ideas se me
ocurren en alguna fofo, video,
podcast, efc. Entonces, esfas
herramientas principalmente Nos dan
ideas” (EM3)

‘Porque  como  ya  dijimos
anteriormente, facilita muchisimo o
vida, que ayudan a que nuestros
resultados sean mds profesionales”
(EM7)
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Con respecto a los resultados obtenidos
en la busqueda de informacion empleando
herramientas de IA, los entrevistados piensan
que los daftos que la IA brinda son muy Ufiles
puesto que facilita al momento de busqueda de
informacion. Algunos de los entrevistados
especifican gque los beneficios dependen mucho
del drea en la que desea utilizar la IA; en femas
de diseno, si beneficia mucho al momento de
generar alguna imagen, editar un video, o crear
una marca pues las ideas obtenidas sirven
como base para crear los propios.

‘Bueno yo, en lo personal, creo que

depende mucho del drea porque, as/

como dijo ella; en el caso de ciencias,
siempre va avanzando. Pero en e/
caso de diserio, a nosofros si Nos
facilita un monton todo porque si
queremos buscar alguna foto o si
queremaos digamaos un pajaro que
este vestido de X o Y manera y se lo
ponemaos, ya lo hace. O si queremaos
que  chatGPT  ponga  alguna
redaccion de alguna marca, ya lo
hace. Enfonces siento que depende
mucho del drea en el que este
enfocada. En nuestro caso si” (EM7)

Al consultarles sobre si se puede confiar
en la informacién que brinda la 1A, se obtuvo
que los participantes muestran una fuerte
preferencia por utilizar fuentes fradicionales vy
confiables, como consultar con personas
expertas en el tema vy libros, especialmente en el
contexto de investigaciones ya que estas fuentes
son mds confiables. Al respecto, un esftudiante
dijo:

Ciencia, humanidad y culturg,

Yo confiaria, pero s tengo, por
eemplo, en lo que respecta a
investigaciones, si fengo una base, si
tengo algun  fundamento  extra,
bibliografias que yo pueda comparar
y darme cuenta si esta relacionado, o
si puede que sea la  misma
informacion, © si esta dando ofra
cosa, pero siempre me basaria
utilizando, por el momento, utilizando
bases cientificas para poder tomarlo
en cuenta” (EM15)

Sin embargo, los participantes piensan
que, de forma general, si se puede confiar en la
IA, siempre verificando otras fuentes cientificas.
Se valora la capacidaod de las fuentes
fradicionales para proporcionar una vision mas
completay precisa, lo que ayuda a fundamentar
y respaldar el conocimiento adquirido.

Con lo anferior puede concluirse que la
percepcion de los estudiantes sobre la IA es
posifiva en la mayoria de aspectos frazados
para esta investigacion, especificamente en la
formacion académica. Enfre ellos esta el
alcance, la innovacion, la adaptacion al propio
juicio vy la informacion brindada por la
herramienta en sentido de utilizarla como apoyo
en el desarrollo de tareas, actfividades vy
proyectos en diferenfes dreas de conocimiento
como, diseno, salud, ciencias e incluso
entretenimiento. Sin embargo, destaca un factor
muy importante que es la desconfianza hacia las
aplicaciones con IA como fuente principal de
informacion, especialmente en el dmbito de la
investigacion.

Para dar respuesta al objetivo sobre
conocer las practicas sobre la inteligencia
artificial de los estudiantes universitarios, se
crearon fres subcaftegorias principales, las
cuales son: empleo de la IA, herramientas de 1A
que utiliza y finalidad de las herramientas de
1A.
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Respecto al empleo de la 1A, los
estudiantes en su mayoria manifestaron que si
utilizan la 1A y quienes no hacen uso de la misma,
comentaron que tienen la disponibilidad de
utilizarla, esto porque estdn abierfos a
incorporar nuevas tecnologias, nuevos metodos
de aprendizaje y que estdn conscienfes que
cada vez la educacion va avanzando
radicalmente, proporcionando nuevos estilos de
aprendizaje con la implementacion de nuevos
metodos; ademds, comentaron que tendrian
que saber el uso adecuado para no adaptarse
totalmente a este y no dejando de lado su
propio esfuerzo y andlisis al momento de
desempenarse. Alguno de los comentarios
fueron los siguientes:

s/ esfaria dispuesta porque mi
carrera es muy multifacética, y hay
que esfar ablertos a los cambios que
se hagan en cuestion del drea de
comunicaciones” (EMI5)

Con respecto a la subcategoria: finalidad
de las herramientas de la IA, los estudiantes
manifestaron que han hecho wuso de
herramienfas o aplicaciones de la IA para
agilizar y reducir el fiempo dedicado o invertido
a la readlizacion de acfividades o tareas
academicas, inclusive actividades personales;
ademds, comentaron que al momenfo de que
no pueden hacer una actividad o ejecutar una
tarea académica, experimentan frustracion o
estrés, considerando que en ocasiones no
pueden hacer algo relacionado con las
actividades y por estas razones hacen uso de la
IA, aprovechando los recursos para buscar
informacion y  solucionar  problemas o
inquietudes. En palabras de uno de ellos: Yo la
he utilizado para solucionar, cuando me siento
que de verdad no puedo hacer algo, me acoplo,
enfonces busco ayuda de internet” (EM4).

Los estudiantes también comentan que la

finalidad del uso de la IA, es para lograr
inspiracion y realizar la actividad con mayor

a7
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creafividad, retomando resultados para el
desarrollo vy procesos académicos;, cabe
mencionar que los comentfarios anteriores
fueron realizados mayormente por estudiantes
de la Facultad de Ciencias Sociales que estdan
inscritos en la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion vy Licenciatura en Disefo Grdfico
Multimedia, expresando que en su dred
requieren de mayor creatividad por el fipo de
confenido que deben conocer vy las habilidades
que deben adquirir. Sin embargo, estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud, tambiéen
expresaron que, en su drea la IA les facilita
inferpretar y obtener ideas mds especificas con
mayor creafividad; estos resulfados son Utiles
para evaluaciones, experimentos o actividades
Investigativas.

‘Mas que tfodo yo lo llego a ocupar
para hacer una idea © en ese caso
inspiracion.  Porque siento que la
inspiracion, en la Facultad de Ciencias
Sociales es bastante requerido, el
fener como la inspiracion, la
creatividad, el que se va a hacer,
como se va a mejorar o actualizar.
Enfonces sienfo que serian esas dos,
fanto una idea como inspiracion”
(EM3).

En cuanto a la subcategoria de las
herramientas de la A que ufiliza, todos los
enfrevistados comenfan que han tomado el
tfraductor de Google como IA por el fipo de
tecnologia y resultados que han obtenido, el
cual les permite obtener traducciones veridicas y
en segundos, ademds, los estudiantes
mencionaron en su mayoria que hacen uso del
ChatCPT, para la creacion de textos. Ofras
aplicaciones que ufilizan son Google Lens,
Photoshop y Remini para edicion de imdgenes,
Bing para hacer busqueda de informacion mds
especifica, Canva para la realizacion de
presenfaciones o imagenes, Genially para crear
contenido inferactivo y Kahoot.
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‘En lo personal yo utilizo Remini
para poder editar imagenes y que la
calidad aumente” (EM3).

Yo ufilizo mucho Photoshop, fambiéen
fiene una nueva interfaz, lo que trae es
un buscador que digamos estd
haciendo la fofo y hace lo que una
persona especifica o algo especifico
que se desea gque este denfro de la
foto, lo quiere quitar o lo quiere
ariadir” (EM7).

Ademds, se planted una categoria sobre la
frecuencia de uso de herramientas de la IA, el
uso de la |A en el drea académica puede tenery
brindar muchos beneficios a los estudiantes en
el desarrollo de sus actividades y fareas; sin
embargo, depende de la finalidad con la que la
IA sea utilizada ya que muchas aplicaciones y
herramientas de la misma pueden generar
disminucion en el andlisis e inferpretacion
personal de cada estudiante, evitando
fortalecer potencial, habilidades y destrezas en
su formacion como futuros profesionales.

Para el andlisis de datos de la frecuencia
de uso de la IA, esta fue desglosada en dos
subcategorias. En primer lugar, sobre el tiempo
de ufilizacion de la 1A, los estudiantes
expresaron que la frecuencia en cuanto al uso
de las herramientas de la IA, depende de la
asignatura, el grado de complejidad de la
actividad que tienen que realizar y la frecuencia
con la que el docenfe solicita las tareas. Un
entrevistado menciono:

‘Al menos es en mi caso. Bueno, yo
ocupo bastante la 1A, pero hay cosas
qgue no siento que las pueda realizar
asi me quiero dar alguna otfra ideaq,
hacer algo un poquito mas amplio,
busco aplicaciones orienfadas a lo
que quiero, las actualizo depende de
las tareas, de los frabgjos que me
vayan a dejar” (EMI).

Ciencia, humanidad y cultura,

La segunda subcaftegoria, sobre la
actualizaciéon de las herramientas de la IA, los
comentarios de los estudiantes fueron que la
actualizacion de las herramientas de 1A la
realizan dependiendo de los beneficios que
ofrecen las nuevas versiones, ademds comentan
que comunmente las actualizaciones son
pagadas, por lo que deciden quedarse con las
versiones que son de uso gratuito.

‘Bueno, la verdad — es  que
constantemente no la uftilizo, por ello
no cambio ni actualizo continuamente
las aplicaciones que ya Cconozco,
utilizo TikTok, ya que es una app que
me ha permifido descubrir pAgiNas
qgue me han ayudado para actividad”
(EM5).

‘Bueno la mayoria de infeligencias
que se usan actualmente tienen una
actualizacion automadtica, si ya las
fenemaos descargadas vy las
implementamos dia a dia, pero fal vez
actualizar la variedad de infeligencias
gue usamos, depende bastante de los
medios en los cuales nos informemaos”
(EHN4)

Las respuestas de los estudiantes
manifiestan que las herramientas de la IA que
utilizan son actualizadas dependiendo de las
necesidades que posean en ese momento.
Ademds, agregaron gque las aplicaciones que
MAs se apegan a sus necesidades son pagadas
muchas veces, por lo que deciden no hacer uso
de ellas. Por ofra parte, es importante mencionar
que la mayoria de los estudiantes que
participaron en la investigacion expresaron que
estan dedicando mucho fiempo al uso de esta
tecnologia con el fin de conocer mds acerca de
las  herramientas que la |A ofrece. Ellos
manifiestan que les proporciona beneficios en
cuanto a la reduccion del tiempo invertido para
sus tareas o actividades acadéemicas.
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En cambio, existe una minoria de
estudiantes quienes comentan que hacen poco
uso de la 1A, debido a gue no quieren adaptarse
al cien por ciento a esta nueva tecnologia pues
podrian provocar descuido o falta de interés a
sus actividades académicas. Uno de los
estudiantes menciona:

‘No me ha llamado la atencion utilizar
la 1A con fines academicos, porque sé
que puede llegar un momento en que
me quedé solo con eso, yo prefiero
hacer la busqueda por mi cuenta,
hacer el aufoestudio, buscar o
informacion, que yo s que
buscandola, aunque me farde en
consequir lo que quiero, pero voy a
hallar justamente lo que necesifo.”

Discusion

Los resultados de este estudio confirman
que los estudiantes de las diferentes carreras de
la Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad conocen
sobre el uso de la IA en actividades académicas.
Vera et al. (2023) consideran que: “En décadas
pasadas se creian imposibles, la posibilidad de
tener una gran variedad de herramientas
tecnologias  impulsadas  por inteligencia
artificial, actualmente se estdn mejorando por la
experiencia de aprendizaje para muchos
estudiantes (pdg. 75).” En ofras palabras, la I1A se
ha vuelto un elemento utilizado por los
estudiantes con mds frecuencia desde los inicios
de la pandemia de Covid-9 y cada vez, esta se
vuelve una herramienta provechosa para ellos.

Para ilustrar lo mencionado, los
estudiantes planfean que ya no hacen mucho
uso de los libros en fisico para la busqueda de
informacion o invesftigacion de un tema, sino
mds bien, prefieren hacer uso de la inteligencia
artificial ya que se les hace un método mds fdcil
en su proceso de aprendizaje. Una de las
herramientas que les facilita esta tarea es
ChatGPT, aunque los estudiantes también
resalfan el hecho que hacen uso otras cuando lo
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consideran necesario.

Para ejemplificar, se mencionan los
resulfados de un estudio comparafivo
experimental del uso de ChatGPT vy su influencia
en el aprendizaje de los estudiantes de la
carrera Tecnologias de la informacion de la
universidad de Guayaquil, en donde se mostro
que los estudiantes del grupo experimental
percibian que el uso de ChatGPT les ayudaba a
comprender mejor las femdficas de la
asignatura y a resolver problemas de manera
mas eficiente. En dicho estudio, los estudiantes
fambien sefalaron que el uso de ChatGPT les
permitic acceder a una amplia gama de
recursos y conocimientos que no estaban
disponibles a fraves de los meéfodos de
aprendizaje convencionales (Diaz et al. 2023).

Por otro lado, la IA en el drea academica
posee una serie de beneficios tales como:
fortalecer la creatividad, generacion de ideas,
aumento de la eficiencia, ahorro de fiempo,
enfre ofras; aun cuando, se reconocen tambien
algunas  desvenftajas.  Por  ejemplo, los
estudiantes muestran un poco de reserva sobre
la confiabilidad en la informacion, haciendo
mencion que siempre es importante la
verificacion de ofras fuentes cientificas.
Asimismo, se menciono que las aplicaciones de
IA no estan del todo acfualizadas y de ser

actualizadas, debe cancelarse un cosfo
adicional, provocando  dificultad o  los
estudiantes realizar acciones en las
aplicaciones.

En general, la percepcion de los

estudiantes sobre el uso de la IA es positiva ya
que esta tecnologia sirve como un apoyo
academico en cuanfo a realizacion de fareas vy
proyecfos pues les permite obtener ideas sobre
como desarrollar diferentes temas.

Esto concuerda con los resultados de un
estudio realizado por Ayuso-del Puerto vy
Gutiérrez-Esteban (2022), en donde al consultar
respecto a la percepcion sobre la ufilidad de uso
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dela |Aen el proceso de ensefanza-aprendizaje,
el alumnado considera que el uso de la IA puede
ser uUtil para el aprendizaje y podria ocasionar
que adquiriesen los conocimientos de manera
maAs rapida.

Asimismo, consideran que fomenta un
aprendizaje significativo, la adquisicion de
habilidades ligadas a la  “resolucion de
problemas” v la creatividad.

No obstanfe, existe una nofable

desconfianza hacia las aplicaciones de |IA como
fuente principal, mostrando preocupacion por la
posibilidad de obtfener daftos no verificados o
confradictorios, lo que dificulta garantizar su
veracidad. Es por ello, que algunos autores
consideran que para hacer uso de la IA es
importante contar con un bagaje sobre el fema
que se consulta.  Navarrete-Cazales vy
Manzanilla-CGranados (2023) plantean que la 1A
es “una herramienta que ahorra tiempo, facilita
los caminos, pero no es infalible y no debe
aconsejarse  que la utfilicen personas sin
conocimiento en el fema que se consulta, ya que
la  informacion  que aporta debe ser
considerada siempre con reserva” (p. 93). Es
decir, que es esencial tener cuidado de usar la
informacion responsablemente vy verificar que
esfa sea fiable.

Adicionalmente, la IA estd siendo ufilizada
en el drea académica, permitiendo la
innovacion en las aulas, adaptacion de
metodologias diddcticas vy utilizacion de la
tecnologia con fines educativos; a pesar de ello,
el docente debe orientar al estudiante en la
manera que estas herramientfas pueden
utilizarse e invitar a confinuar con el aporte
analitico e interpretacion de cada uno. Asi, evitar
que esfte susfifuya sus capacidades vy
habilidades en la formacion profesional. Como
Fernandez (2023) lo plantea: “Es subsftancial
asegurarse de que los estudiantes comprendan
como se ufilizard la 1A en el aula y que tengan la
oportunidad de participar en las decisiones
sobre su propio aprendizaje” (pdag. 33).

Ciencia, humanidad y cultura,

Conclusiones

En relacion con el conocimiento que los
esfudiantes poseen sobre la Infeligencia
Artificial, se ha verificado que los estudiantes de
las facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias
Sociales, conocen sobre la IA y ha sido mads
ufilizada por ellos desde el periodo de
cuarentena que los obligd a migrar a la
virfualidad.

De la misma manera, los estudiantes
hacen uso de varias herramientas relacionadas
conla IA dependiendo del objetivo que busquen.
Segun las respuestas obtenidas, se verificd que
ChatGPT es una de las herramientas mds
utilizadas por los estudiantes, debido a que esta
les da la oporfunidad de crear contenido como:
resumenes, infroducciones, busqueda vy
resulfados avanzados acorde a lo que
consideran indispensable para su actividad,
ademds de obtener ideas para crear y modificar
textos o imagenes.

Por un lado, los participantes consideran

que el uso de la IA tiene muchos beneficios, pero
fambién posee muchas desvenfajas en el
dmbito educativo. El beneficio mds grande es el
ahorro de fiempo vy la desventaja es que la 1A
puede ser adaptada fdcilmente a todos los
procesos academicos, sustituyendo las acciones
que pueden ser realizadas por uno mismo.
Por ofra parte, en cuanto a la percepcion que se
tiene sobre el uso de la IA en el drea acadéemica
por parte de los estudianfes de UNASA, se
puede punfualizar que es positiva debido a que
se utiliza como una herramienta
complementaria para tomar ideas en la
realizacion de tareas. Es decir, que los
esfudiantes retoman informacion, imdgenes,
textos, e ideas como resultado de la IA; sin
embargo, destaca un factor muy importante que
es la desconfianza hacia las aplicaciones con |A
como fuente principal de informacion,
especialmente en el dmbito de la investigacion.
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La preocupacion radica en la posibilidad de
obtener informacion confradictoriac o  no
verificada, lo que dificulta determinar la
veracidad de los datos.

En relacion a las prdcticas sobre la

inteligencia  artificial de los estudiantes
universitarios, se constatd por medio de las
respuestas de los estudiantes de ambas
facultodes, que hacen uso de diferenfes
herramientfas vy  aplicacion de la A,
adecudndolas a las necesidades que en el
momenfo de uso requieren e implementdandolas
con la finalidad de obtener apoyo, ideas o
fortalecimiento de sus propios pensamientos.
Esto con el propodsito de esfructurar o crear un
resultado mds profesional.
Finalmente, es importante fomar en cuenta que
los estudiantes requieren de un amplio
conocimiento y orientacion para que la A sea
utilizada conscientemente, resaltando que la
percepcion que poseen sobre esta tecnologia es
positiva ya que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales,
consideran que les proporciona multiples
beneficios en la realizacion de actividades
academicas y mejores resultados, sin dejar de
lado la importancia de analizar, interpretar y
realizar razonamiento propio en las diferentes
actividades académicas, por la razon que la 1A
debe ser concebida como un apoyo y no una
sustitucion completa de las propias actfividades
gue cada estudiante puede realizar.
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