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RESUMEN

Esta investigacion expuso las valoraciones, significados, sentimientos y experiencias relacionadas
con el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de los estudiantes del
Doctorado en Educacion con especialidad en Investigacion y Evaluacion de |la Universidad de El
Salvador. El objetivo del estudio fue describir la valoracion de los factores de la competencia digital
y las experiencias para el aprendizaje significativo de los estudiantes. Se utilizd una metodologia
mixfa, aplicdndose un diseno transformativo secuencial (DITRAS), de dos etapas: a) la fase
cuantitativa, con el objetivo de determinar el valor de las competencias digitales, a fraves de la
implementacion de un cuestionario, dividido en 5 factores vy, b) la fase cualitativa, con el propdsito
de interprefar las experiencias de los estudiantes en el marco de las competencias digitales
mediante un grupo focal. Los resultados indican que los doctorandos brindan una alta valoracion
a los diferentes factores de las competencias digitales, fanto para su vida cofidiana como para los
procesos educativos y laborales en los que se desempenan. Estas competencias significan para
ellos: agilidad, inmediatez y rapidez. En el marco del posgrado, ha sido clave intfegrar las TIC para
la mejora de las habilidades digitales, sin dejar de lado el rol gue han desempenado los docentes
experfos en los diferentes modulos, ya que se han destacado por implementar estrategias
diddcticas creativas e innovadoras para la generacion de aprendizajes significativos.

Palabras Claves: alfabetizacion digital; tecnologias de informacion y comunicacion; aprendizaje
significativo; posgrado.

Abstract

This research exposed the students' valuations, meanings, feelings and experiences related to the
handling of Information and Communication Technologies (ICTs). The objective of the study was to
describe the valuation of digital competence factors and experiences for meaningful learning of the
Doctorate in Education with a specialty in Research and Evaluation at the University de El Salvador
program students. The methodology used is of a mixed nature, applying a sequential fransformative
design (DITRAS), with two stages: a) the quanfitative phase, which aimed to defermine the value of
digital competencies, through the implementation of a questionnaire, divided into 5 factors and, b)
the qualitative phase, with the purpose of interprefing the experiences of students in the framework
of digital competencies through a focus group. The results indicate that doctoral students give a
high value to the different factors of digital skills, both for their daily lives and for the educational and
work processes in which they work. For them, these competencies mean: agility, immediacy and
speed. Within the framework of the postgraduate program, it has been key to integrate ICTs for the
improvement of digital skills, without neglecting the role played by expert feachers in the different
modules, since they have stood out for implementing creative and innovative teaching strategies for
the development of confent, accompanying and guiding their students, for the generation of
meaningful learning.

Keywords: digital literacy; information and communication technologies; meaningful learning;
postgraduate.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la educacion estd
intrinsecamente  ligado a los cambios
tecnologicos, la globalizacion y la creciente
competitividad laboral. Por lo fanto, las
Instituciones de Educacion Superior (IES) se ven
en la necesidad de adaptar sus disenos
curriculares, modelos pedagogicos, gestion
acadéemica y contenidos programaticos. El
objetivo es preparar a los estudiantes para los
desafios actuales, permitiéndoles construir su
propio conocimientfo y adquirir competencias
relevantes (Ferndndez Mdrquez et al., 2018).

La Universidad de ElI Salvador (UES),
insfitucion publica de educacion superior
fundada en 1841, dispone de un Modelo
Educafivo vy Lineamientos Curriculares que
orienfan  sus  funciones de  docencia,
investigacion y proyeccion social. El proceso de
ensenanza-aprendizaje  se enfoca en el
desarrollo de competencias, basdndose en
paradigmas pedagogicos como el
constructivismo, humanismo y sociocognitivo
(Glower de Alvarado, 2014). La UES considera
fundamental la incorporacion de las TIC para
tfransformar la ensenanza vy el aprendizaje, por
lo que la formacidon de académicos vy
estudiantes en el uso de estas herramientas es
clave (Echeverri, 2018).

En ese contexto, la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la UES inaugurd en marzo de
2023 el Doctorado en Educacion con
Especialidad en Investigacion y Evaluacion, un
programa semipresencial gue combina sesiones
presenciales y virtuales a fraves de Google Meet,
complementadas con el uso de Google
Classroom. Una de las caracteristicas distintivas
de este doctorado es la diversidad de su
alumnado, conformado por profesionales de
distinfas edades, frayecforias academicas vy
experiencias laborales, lo que enriquece el
debate y el aprendizaje.
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Las dificultades en el uso de herramientas
tecnologicas  impacfaron el desempeno
acadéemico de algunos doctorandos, incluyendo

problemas de registro, entregas fardias,
dificultades en foros vy limitaciones para
visualizar  confenido, llegando incluso a

comprometer su avance en el doctorado. Para
comprender mejor esfa situacion, se diseno una
investigacion mixta que aborda la valoracion de
los factores de la competencia digital v las
experiencias de aprendizaje de los doctorandos,
combinando un enfoque cuanfitativo y
cualitativo.

Esta investigacion se fundamenta en tres
perspectivas tedricas clave. Una de ellas es la
teoria de la experiencia social de Francois
Dubet, que la concibe como una construccion
subjefiva en la que los sujetos otorgan
significado a su actividad (Cuzmdn, 2004). La
experiencia social, segun Dubet, surge de la
articulacion de tres logicas de la accion: la
infegracion, la estrategia y la subjetivacion. Estas
l6gicas son adoptadas por fodos los actores, ya
sean individuales o colectivos, y definen fanto su
orientacion como su forma de concebir las
relaciones con los demds (Dubet, 2010).

En segundo lugar, el interaccionismo simbolico
de Herbert Blumer, que propone que la
comprension de los fendmenos sociales radica
en descubrir la percepcion e inferpretacion de la
realidad del sujeto investigado y como estas se
vinculan a su comportamiento, resaltando la
importancia de los simbolos vy el lenguaje
(Blumer, 1982). Ruiz de Galdstica (2017) anade
que los acontecimientos vividos son parte del
interaccionismo y moldean la forma en que las
personas ven, sienten y expresan las cosas. Para
Blumer, el proceso de una accion social se
entiende al explorar como los individuos ajustan
sus diversas lineas de accion basdndose en sus
interpretaciones  del  mundo  (Rodriguez
Doranfes, 2005).
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Finalmente, en relacion al modelo
pedagogico insfitucional, se adopfa el
aprendizaje significativo de Ausubel como
referencia, enfendiéndolo como un proceso que
involucra las dimensiones emocional,
motivacional y cognitiva del individuo (Ausubel
et al., 1983). Este aprendizaje se caracteriza por
el uso de los conocimientos previos del
estudiante para la adquisicion de nuevos
conocimientos, lo que permite que los
significados construidos adquieran un nuevo
valor e impacfto en su educacion (Rodriguez,
2011).

METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es de
cardcter mixfo, aplicdndose un diseho
transformativo secuencial (DITRAS) (Sampieri y
Mendoza, 2010) de corte transversal, que incluyd
dos efapas de recoleccion de datfos, cuyos
resulfados  fueron integrados para la
inferprefacion, comprendiendo de  mejor
manera el problema, a traves de un andlisis vy
desarrollo de un proceso holistico descriptivo,
que permite dar respuesta a las preguntas de
investigacion (Barrantes Echavarria, 2010).

La poblacion  objetivo  incluyd 26
estudiantes quienes eran todo el grupo activo
del Doctorado en Educacion con especialidad
en Investigacion y Evaluacion de la Universidad
de El Salvador, de ambos sexos, quienes
cursaban el sequndo ano del programa. Cada
parficipante proporciond su  consentimiento
informado previo a la recolecciéon de datos para
ambas fases. El andlisis fue de manera
impersonal, manteniendo el anonimato vy sin
revelar idenfidad.

Fase cuantitativa
El estudio fue de fipo observacional
descriptivo, con la participacion de la poblacion

antes descrita. Para la recoleccion de datos, se
empleo la técnica de encuesta y como

Ciencia, humanidad y cultura,

instrumento el cuestionario sobre
Competencias Digitales en Educacion Superior
adaptado de Placencia Tapia (2018), el cual
evalud la valoracion e importancia que los
estudiantes del docforado les oforgan a los
factores de la competencia digital mediante
escala Likert con las opciones de respuesta:
nada imporfante, poco importante, mds o
menos  importante, importantes  y  muy
importante. Los 5 factores contemplados fueron:

a. Alfabetizacion digital: conceptos que se
poseen respecto al uso que se le da a la
computadora con Sus respectivas
aplicaciones en el contexto laboral.

b. Acceso y uso: como buscar informacion
selecta, valorando las diferentes fuentes, su
origen y respetando la autoria.

c. Comunicacion y colaboracion: forma como
se comunican las personas en los diferentes
enfornos digitales, comparten sus recursos
online y se conectan, colaboran, interactuan
y parficipan con ofros por medio de
herramientas digitales.

d. Ciudadania digital: asumir un compromiso
etico y personal para la ufilizacion legal,
sequra y responsable de la informacion
digital vy las herramientas TICs en la
comunicacion y colaboracion digital para el
aprendizaje confinuo.

e. Creatividad e innovacion: conocimientos de
la incorporacion de las TICs para la prdctica
acadéemica.

A un fofal de 25 items se aplico el criterio

de confiabilidad del instrumento  por
consistencia  intferna, mediante Alfa de
Cronbach, arrojando un valor .952.

Adicionalmente, se realizd un pilotaje del
cuestionario fomando una muesfra de 5
profesionales de la Universidad Auténoma de
Santa Ana gue acfualmente cursan diferentes
programas de doctorado en instfituciones
nacionales e internacionales, quienes poseen
caracteristicas similares a la poblacion objetivo,
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representando en un 20 de la poblacion total.
Se comprobaron los criterios de rapidez,
comprension fedrica de cada item, la respuesta
es la esperada, por lo que no hubo necesidad
de realizar ajuste al cuestionario.

Los datos se recolectaron durante el mes
de mayo de 2024, el cuestionario fue compartido
en formato digital mediante Google Forms vy
remitido via WhatsApp. Para procesar los datos
se empled el soffware SPSS 25.

Fase cualitativa

El  estudio realizado es de tipo
fenomenoldgico. La muestra fue seleccionada
por conveniencia segun resultados de la fase
cuantitativa, utilizando los criterios de edad (30
39 anos, 40 a 49 anos, 50 a 59 anos y 60 aNos ©
mds) y genero.

La recoleccion de dafos de esta fase se
realizd mediante la técnica de entrevista grupal
(modalidad virtual con la plataforma Google
Meet) con una guia de entrevista constituida por
17 preguntas que fueron elaboradas segun las

categorios de experiencia social (Dubet),
interaccionismo simbolico (Blumer) y
aprendizaje significativo (Ausubel). La

confiabilidad del instrumento se realizd
mediante metodologia Delphi, teniendo la
aprobacion de dos expertos, uno nacional y ofro
infernacional, ambos con experiencia en
investigacion cualitativa y formacion en dreas de
educaciony pedagogia. Las dimensiones que se
tfomaron en cuenta fueron las siguientes:

1.Variables demogrdficas: se formulan para
conocer las caracteristicas o condiciones de los
sujefos entrevistados, aludiendo aspectos como:
edad,  situacion profesional,  formacion
academica.

2.Experiencia y conocimienfo: se realizan
preguntas sobre la experiencia para conocer lo
que ha realizado una persona, con la finalidad
que el entrevistado describa experiencias y
actividades.
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o

Perspectiva: Conjunto de elementos que
permiten definir una situacion.

o Integracion: Describir las l6gicas de la accion
presentes en cada experiencia concreta.

o Estrategia: Punto de encuentro entre las
obligaciones sociales y las interacciones
individuales y ayuda a alcanzar los objetivos
fijados.

o Aprendizaje significativo: Relacionar
activamente la informacion nueva con sus
conocimientos  previos, generando  un
sentido de relevancia y conexion, lo que
facilita la asimilacion y retencion de los
conceptos.

El andlisis se realizd mediante la
categorizacion con matriz de sistematizacion de
informacion de manera manual por parte de los
investigadores y con apoyo del programa Atlas
fi. Se analizaron cada una de las respuestas de
los participantes, se agruparon y se identificaron
los ejes temdticos de acuerdo a la base tedrica
definida por los investigadores. Se llegd a la
safuracion en las respuestas y no surgieron
categorias emergentes durante el andilisis.

Los participantes fueron codificados para
mantener su anonimato: el género femenino,
con la letra F y numero correlativo (F1y F2); vy el
genero masculino codificado con la lefra My su
correlativo (M1 'y M2).

RESULTADOS
Fase cuantitativa

De un fotal de 26 esftudiantes del
doctorado respondio el 88.5 (f: 23), donde el
65 (f:15) fueron del género masculino. EI 95.7
(f: 22) estd en las edades de 30 a 60 anos para
ambos géneros, de entre los cuales, la edad de
menor porcentaje para el género masculino es
entre los 30 y 39 anos, mientras que, para el
género femenino es enfre 40 y 49 anos (Figura 1).
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Los estudianfes del programa del
doctorado mayoritariomente se han formado
tanto a nivel del pregrado (f: 7) como en maestria
(f: 10) en dreas de Ciencias de la Educacion,
respectivamente. En cuanto, al ano de
graduacion  de la  maestria, el 43 de
estudiantes (f: 10) se graduaron en los anos de
2020 a 2022 y el 4 (f: 1), se gradud en 1998
(Figura 2y 3).

Todos los estudiantes refieren que llevan
al menos 10 anos utilizando la computadora vy el
74% (f:17) de ellos, lleva usandola 20 anos o mds.
Adicionalmente, el 91  (f: 21) afirma haber
recibido formacion en TIC alguna vez en su vida,
el 48 (f11) de ellos se han formado en
plataformas educativasy el 26 (f:6) en el uso de
programas computacionales.

Figura 1
Grupos de edad por género
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Figura 3
Formacion de maestria
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El estudio muestra que el 30% de
estudiantes (f: 7) indicaron haber recibido una
formacion particular y el 22% (f: 5) ha sido
autodidacta (Figura 4). Al valorar su experiencia
de aprendizaje, el 83% (f:19) lo catalogan entre
muy bueno y excelente.

Figura 4
Fuente de aprendizaje en drea de las TIC
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Con relacion al  factor 1, alfabetizacion
tecnoldgica, los resultados se presentan en
orden decreciente segun la valoracion de
importancia (Tabla 1):

1.Uso bdsico de tecnologia: ElI 95.7 de los
encuestados considera ‘importante”™ o “‘muy
imporfante”™  manejar  recursos de  una
computadora medianfe sistemas operativos,
emplear herramientas de ofimdtica, utilizar
servicios de correo electronico y participar en
conversaciones online a traves de herramientas
de comunicacion sincrona.

2.Colaboracion online y formacion virtual: El
91.3 califica como “importante” o “‘muy
imporftante” efectuar trabajos colaborativos
mediante  herramientas  online vy  usar
plataformas de e-learning/b-learning de forma
efectiva.

3.Redes sociales: Compartir y publicar recursos
en linea mediante redes sociales es considerado
‘importante” o “muy importante” por el 73.9
mientras que el 8.7
importante”.

)

lo clasifica como “nada

4.Edicion mulfimedia: Dominar herramientas
para el tratamienfto de imagenes, audio vy video
es valorado como C“importante” o  “‘muy

importante” por el 69.5%.
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Tabla 1

Porcentajes y frecuencias de estudiantes con diversos niveles de

valoracion de alfabetizacion tecnologica

Alfabetizacion tecnologica Frecuencia Porcentaje
Mada mnportanta 1 0%
Mhianayar los recurzos de wna computadora 2 Poeo importants ] 0%
través de Sistemas Operativos (Windows, Mis o menos importante 1 4.3%
Mac). Importante [ 26.1%
My impertante 16 0 6%
Mada mmportanta 0 0%
Usar hemamientas  ofimdticas para 2] Poco importante 0 0%
tratamiente de la informacidn (Microsoft: LMEs o mencs importants 1 43%
Wmdows, Point, Excal). Importante 4 17 4%
Wiy importante 13 78.3%
Mada mnportanta 0 0%
Domimnar  herramientas da fratamients d2 Poco importants 0 0%
imzgen, andio ¥ video digital (Photoshop, W&z o mencs importamte 7 4%
Audacity, Camtasia u ofra). Importants 5 217%
hiuy impertante 1 47.8%
Mada mmportanta 0 0%
Utilizar herramientzs  de  commuczcion Poco importants 0 0%
basadzs en servicios de correo electrémico MEs o mencs importante 1 430
Gmm], Cutlock, otros). Importante & 26.1%
iy importanta 16 65 6%
Mada mmportanta 0 0%
Diezarrollar conversaciones onlme a través de Poco mmportante 0 0%
herramientas de comumicacicn sineroma wvia MEs o menos importamte 2 ET%
wab (Googla Weet, Slope, Microzoft Teams). Importante 3 13%
hiuy importante 18 78.3%
Mada mnportanta 0 0%
. o
Efectnar trabajos colzborativez a través de iﬁuwﬁpuﬂme ? 3;%
hemramientas online (Google Docs u ofre). - e
Importants 5 21.7%
My importanta 17 73.0%
= 5 o
Dommar redes socizles pare compartr v I:a.;:]a.lmpnrlaute . B;,:,’u
. . . . ‘oo lporiants 0 0%
publicar recursos en linea (YouTube, Tiktok, Mis o menos importante 4 17.4%
Instazram, X, Facobook, Whatzipp, R
LinkedIn). ]'.mpl:ll.'taIltE & .:.Ei.l.):.n
Wiy importante 11 47 8%
- o
Uszar de forma efectiva plataformaz de e- I:ada.lm.parlaute N o .
. 5 . 'oco Importante 1 438
leammgz'b-learmmz  para la formacion v Mss o menos importante 1 43%
colsboracién  online (Moodle, Camrvas, v e
Classroom, ofros). I'um.tmtE l 4'_,3'.':
Wioy importante 20 BT

Conrelacion al factor 2, acceso y uso de la
informacion, los resulfados se presentan a
continuacion (Tabla 2):

Busqueda y sintesis de informacion: El
95.7 de los doctorandos  consideran
‘importante” o “muy importante” planificar
busquedas para resolver problemas, evaluar la
relevancia y procedencia de las fuentes, vy
organizar la informacion

Ciencia, humanidad y culturg,

seleccionada para facilitar la consfruccion y
asimilacion del conocimiento.

Cesfion  fecnologica de informacion:
Recuperar, organizar y gesfionar informacion
medianfe herramientas y servicios fecnologicos
es valorado como ‘“importante” o  “‘muy
importante” por el 91.3  de los encuestados.
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Tabla 2

Porcentajes y frecuencias de estudiantes con diversos niveles de

valoracion de acceso y uso de la informacion

Acceso v uso de la informacion Frecuencia Porcentaje
Nada importante 0 0%
" L+]
Planificar busqueda de informacion para la POFO meortante " 0/4:0
resolucion de problemas. IWAilo b DEN0Y MOGOTLANIE, 1 el
Importante & 21.7%
Muy importante 17 73.9%
Nada importante 0 0%
Efectuar la recuperacion, organizacién y Poco importante 1 4.3%
gestion de la informacion utilizando Mas o menos importante 1 4.3%
herramientas y servicios tecnologicos. Importante 17.4%
Muy importante 17 73.9%
Nada importante 0 0%
: . ; P i rtant ] 0%
Identificar la informacién relevante evaluando . oo LPoratte %
T : Mas o menos importante 1 43
las distintas fuentes vy su procedencia
= Importante 13.0%
Muy importante 19 82.6%

— , . : Nada important 0 0%

Sintetizar la  informacion  seleccionada, 0 m e 3
I Poco importante 0 0%
organizandola  adecuadamente para la i :

- b it i _ Mas o menos importante 1 4.3%
construccion v asimilacion del conocimiento y I L 3 13.0%
resolucion problemas identificados pan Sor

Muy umportante 19 82.6%

En el factor 3, comunicaciéon y colaboracion, se
destacan los siguientes elementos (Tabla 3):

1. Intferaccioén en redes sociales y canales TIC: El
95.7% de los encuestados  considera
‘importante” o “muy importante” inferactuar con
expertos y ofras personas mediante redes
sociales y canales de comunicacion basados en
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC).

2. Comunicacion efectiva: Transmitir
informacion e ideas a diversas audiencias a
fraves de multiples medios, formatos v
plataformas es valorado como “importante” o
‘muy importante” por el 91.3%.
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3. Colaboracién en entornos digitales: El 87
destaca como “importante” o “‘muy importante”
compartir enfornos y medios digitales para
colaborar y publicar recursos electronicos con
equipos infer y multidisciplinarios, asi como
fomentar la comprension cultural y la conciencia
global mediante la interaccion con profesionales
de ofras culturas.
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Tabla 3

Porcentajes y frecuencias de estudiantes con diversos niveles de
valoracion de la comunicacion y colaboracion

Comunicacion y celaboracion Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 0 0%
Compartir entornos v medios digitales para la Poco importante | 43%
colaboracion v publicacion  de  recursos M _ P g 70,
electrénicos con equipos de trabajo inter v 45 0 Menos impoftante e
multidisciplinarios Importante 4 17.4%
Moy importante 16 69.6%
Nada importante a0 0%
Poco importanie 0 0%
Interactuar con expertos U otras personas
empleando redes sociales v canales de Mais o menos importante | 43%
comunicacion basados en TIC. _ )
Importante 3 21.7%
Muy importante 17 73.9%
Nada importante 0 0%
. o
Comunicar efectivamente informacion e ideas Poco importante o 0%
amultiples audiencias, usando una variedad de Mas o menos importante 2 B. 7%
medios, formatos v plataformas ,
i Importante 4 17 4%
Muy importante 17 7319%
Nada importante 0 0%
Poco importante a 0%
Desarrollar una comprension cultural v una P -
conciencia global mediante la vinculacion con Mas o menos importante 3 13%
profesionales de otras culturas _ _
Importante 5 21.7%
MMuy importante 15 63.2%
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El factor 4, ciudadania digital, refleja la
importancia que los estudiantes del
doctorado otorgan a diversos aspectos
relacionados con el uso responsable de las
tecnologias (Tabla 4):

1. Compromiso ético: El 957 considera
‘importante” o “muy imporfante” asumir un
compromiso étfico en el uso de la informacion
digital vy las TIC, respetando los derechos de
autor y promoviendo un uso seguro, legal y
responsable de estas herramientas.

2. Actitud positiva hacia las TIC: Un fofal de 21
doctorandos resaltan como “imporftante” o “muy
importante” mantener una actitud positiva frente
al uso de las TIC, favoreciendo la colaboracion,
el aprendizaje y la productividad.

3. Efiqueta digital (netiqueta): Comprender vy
aplicar  normas de inferaccion  social
responsables en el uso de la informacion vy las
TIC es valorado como ‘“importante” o “muy
imporftante” por el 87 de los encuestados.
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Tabla 4

Porcentajes y frecuencias de estudiantes con diversos niveles
de valoracion de la ciudadania digital

Cindadania digital Frecuencia  Porcentaje
Nada importante 0 0%
Asumir un compromiso ético en el uso de la . .
P rtant 0 09
informacion digital v de las TIC, incluyendoel — o POTAme e
respeto por los derechos de autor, 1a propiedad Mas o menos importante 1 4.3%
intelectual v 1a documentacion adecuada de las o
Fuentes. Importante 2 8.7%
Muy importante 20 87%
Nada importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Promover el uso seguro, legal v responsable de | | . a
ia informacién v de las TIC. hias o menos importante | 4.3%
Importante 3 13%
Muy importante 19 82.6%
Nada importante 0 0%
. o
Mostrar una actitud positiva frente al uso de las Poco importante 0 0%
TIC apoyando la colaboracion, el aprendizaje Mads o menos importante 2 7%
v la productividad _
Importante 2 8.7%
Muy importante 19 82.6%
MNada importante 0 0%
Comprender la etigueta digital (netiqueta) Poco importante 0 0%
desarrollando interacciones sociales Mz . ¢ 3 13%
responsables relacionadas con wso de la 45 O menos mp ¢ e
informacion v las TIC. Importante 2 g 7%
Muy importante 18 78.3%
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El factor 5 aborda aspectos relacionados con la
creafividad e innovaciéon, cuyos resultados
destacan lo siguiente (Tabla 5):

1. Adaptacion y uso de las TIC para la
creafividad: El 95.7% considera “importante” o
‘muy importante” adapfarse a  nuevas
siftuaciones y enfornos tecnologicos, utilizar el
conocimiento existente para generar ideads,
productos o procesos innovadores mediante las
TIC, crear frabajos originales como medios de
expresion personal o grupal, y reconocer las
condiciones y contextos que requieren el uso de
las TIC en el aprendizaje permanente y reflexivo.

2. Integraciéon de TIC enla prdctica académica:
El 91.3 valora como ‘importante” o “muy
imporftante” la integracion de los conocimientos
en TIC en la prdctica académica.
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Tabla 5

Porcentajes y frecuencias de estudiantes con diversos niveles
de valoracion de la creatividad e innovacion

Creatividad e innovacion Frecuencia Porcentaje
Mada importante a Ve
Poco importante 1] Ve
Demostrar Iz m?eg_'mcum d? lFIS conocimisntos Mis o menos importante 3 8 79
en TIC en la practica academica
Importants 2 E.T%
Wuy mmportante 1% E2.6%
MNada importante a Y
Poco importante ] Y
Adapm_:sle 2 nuevas siuacionss ¥ entornos Mis o menos importante 1 439
tecnologicos
Importants 1 4.3%
WMuy mmportante 21 ol3%
Nada importanta 4] Y
. o . Poco importante a Y
Utilizar 2l conocimiento existante para generar
nuevas ideas, productos o procesos mediante Nas o menos importante 1 4 3%
las TIC
Importants 2 B. 7%
Wy mmpertante 20 B7.0%
MNada importante 1] e
Crear trabajos originales como medios de Poco importante 0 Ve
axpresion personal o grupal utilizando las TIC, . . .
como parte de su aprendizaje permanente v Mis o menos importante L 4.3%
reflaxivo Importants 2 B. 7%
Iuy mmportante 20 BT.0%
Wada importante 1] Ve
. Poco importante ] Ya
Reconocer las condicionss v los contextos qua
exizen el emplec da las TIC (donds, cuande, Mas o menos importante 1 4 3%
eémo) Importante 1 43%
Liuy mmportante 2l 9l3%
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Fase cualitativa

En el grupo focal participaron un total de
4 personas. Las del género femenino con las
edades de 57y 39 anos (F1y F2 respectivamente)
y los del género masculino con las edades de 49
y 72 anos (M1 y M2 respectivamente). Con una
formacion académica mulfidisciplinaria, un
ejercicio profesional polifacético y reflejando
formacion profesional en las TIC (Figura 5).

Figura 5
Datos sociodemogrdficos.
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Nota: elaboracion propia a partfir de andlisis de entfrevista.

En cuanto a su experiencia laboral, esta
ha implicado el uso de las TICs principalmente
por necesidad y un sentido de obligatoriedad
por las demandas de los tiempos actuales en las
instituciones donde se labora.

La Universidad entro en el sistema de
calidad, tenemos la obligaftoriedad
como docentes de cursar cada ano
de nuevo, el nivel bdsico infermedio v
avanzado para ufilizar al 100 la
plataforma Moodle (F1).
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relacion a la experiencia y el
(figura 6) segun los ejes:
perspectiva, infegracion, estrategia %
aprendizaje, se obfuvieron los siguientes
hallazgos significativos :

Con
conocimiento
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Figura 6
Experiencia y conocimiento.

Nota: Experiencia y conocimiento

Perspectiva: consideran imporfantes las
competencias digifales, no solo a nivel de los
estudios en el marco del doctorado, sino que es
fundamental para su vida cofidiana vy los
procesos educafivos o laborales donde se
desempenan. Esto  plantea:  aprendizaje,
adaptacion y cambio.

Por supuesto que es muy imporfante,
pero con el correr de los tiempos, de los
anos, yo me voy dando cuenta de que
llega un momento en que, si no
conocemos, nNo dominamos Yy no
tenemos algunas competencias
elementales en este campo, dificilmente
vamos a poder sobrevivir; entonces yo
si lo creo importanfe y necesario
meterse en este rollo de la compuracion
(M1).
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Para ellos, las competencias digitales
significan: desafio, agilidad, inmediatez, rapidez;
el no contar con formacion en las TIC o tener
formacion limitada es deferminante, ya que,
aunque la infegracion de estas tecnologias en su
mundo laboral no ha sido tofal, si son
significativas  durante su formacion en el
doctorado, enfatizando el apoyo valioso que
éstas han brindado hasta el momento en su
formacion.

Bueno, para mi significan un apoyo
acadéemico, sin embargo, pues yo no
tengo una formacion como la gran
mayoria, verdad, en esta drea
pedagogica; sin embargo, no es un
pretexto para no procurar aprender. Por
ejemplo, en el modulo anterior cuando
me tocaba citar, yo tenia que hacerlo de
forma artesanal porque no se habia
utilizado ni siquiera el Word hasta que un
docente me ensend (M2).

Integracion de tecnologias: los participantes
expusieron gue la formacion en el doctorado ha sido
significativa a partir de los aportes que cada uno de
los docentes ha impartido durante los diferentes
modulos.

Si, miren algunos aspecfos favorables
han sido que los diferenfes maestros, que
nos han dado las clases, nos han
proporcionado bibliografia y recursos
acfuales, entonces son bastante nuevos;
tfambien la disponibilidad de tutoriales en
YouTube de todo ese tipo de
herramientas, fambién facilitan bastante.
Algo desfavorable a mi parecer es el
corfo fiempo que tenemos porque lo
ideal tal vez hubiera sido que, al terminar
cada modulo, por ejemplo, va
hubiéramos fenido un dominio del
soffware a un nivel bdsico, digo yo, pero
en mi caso creo gue ahi es donde estd el
desafio (F2).
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Las estrategias y el aprendizgje
significativo han ido de la mano, ya que el
apoyo enfre companeros aventajados v el ser
autodidacta ha facilifado o ha permifido
solventar las carencias en la formacion de estas
tecnologias, cumpliendo su labor formativa. Los

participantes exponen aplicaciones e}
programas especificos que han logrado
complementar su formacion vy que hoy

consideran como una venftaja que fortalece su
desempeno laboral y formativo.

Las dificulfades vendrian de mi propia
formacion, no en si de los
componentes del contexto o de los
elementos subyacentes alrededor del
doctorado, sino que mds dificultades
vendrian de mi, de mi poca formacion
digamos para usar el SPSS (M2).

Pues es un gran orgullo, realmente es
un sueno que toda la vida habia
querido hacer y realmenfe esftoy
buscando los recursos econdmicos vy
fisicos para lograr terminar esta que
es la mayor ambicion de mi vida (F1).

Actualmente, aparte de los desafios que
se enfrenfan tras la incursion de las fecnologias
3.0, las tecnologias 4.0 aparecen en la escena
educativa, complejizando vy demandando
formacion especifica a los estudiantes del
doctorado, quienes aun no la poseen a pesar
del impacto de estas y de las bondades que
ofrecen. Ademds, ofro aspecto a recalcar es la
limitacion que manifiestan en la utilizacion de
dispositivos como computadoras, teléfonos
celulares o tabletas, ya sea por la falta de
actualizacion de los equipos y el poco dominio
que fienen en el manejo de los mMismos,
limitdndose a tareas bdsicas como ordenar
archivos en carpetas o crear documentos
bdsicos, resulfando un reto la inmersion a
programas especializados como SPSS o las
plataformas educativas que usan tanto en el
doctorado como en sus labores diarias.
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DISCUSION
Esta investigacion reveld que los
docftorandos valoraron alfamente las
competfencias  digitales, tanto  para  su

desempeno académico como profesional. Esto
concuerda con los hallazgos de
Ferndndez-Mdrquez et al. (2018), quienes
enfatizan la importancia de infegrar las TIC en la
prdactica educafiva. Se confirma que la
alfabetizacion digital es un factor clave en la
educacion superior, especialmente  en
programas de posgrado.

La autogestion del aprendizaje y el apoyo
entre companeros fueron cruciales para
superar las dificultades iniciales que algunos
estudiantes enfrentaron al usar herramientas
digitales. Esto se alinea con los resultados de
Placencia Tapia (2018), cuyo esftudio destaca
que las competencias digitales especificas
abordadas en esta  investigacion  son
fundamentales para desenvolverse en un
enforno exigente.

Segun Farfan Sossa (2015), el impacto de
la globalizacion y la proliferacion de las TIC han
revolucionado el Internef, transformando
diversos aspectos de la vida humana. Esto
subraya la importancia de la educacion digital
entre los especialistas en pedagogia y campos
afines, independientemente de si son nativos
digitales o no. En este contexto, los doctorandos
resalfaron la importancia de la alfabetizacion
digital para su formacion, haciendo hincapié en
la necesidad de manejar sistemas operativos y
utilizar herramientas de oficina y comunicacion.

En cuanfo al acceso y uso de la
informacion, existe un claro consenso sobre la
importancia de la competencia digital de
planificar la busqueda, la recoleccion vy la
gestion de la informacion para identificar
aguella relevante, ya que contribuye con su
formacion profesional.  Con relacion a las
competencias de comunicacion y
colaboracion, la clasifican como una habilidad
importante para compartir informacion e

Ciencia, humanidad y culturg,

importante para compartir informacion e
interactuar de manera online, que confribuya a
la generacion de conocimientos y aprendizajes
significativos.

Respecto a la ciudadania digital, los
estudiantes son conscienfes de mantenerse
actualizados sobre los ultimos avances de las
TIC, para el uso ético, seguro vy responsable de
las fecnologias para un entorno digital positivo
(Cateriano-Chdvez et al, 2021). Tambiéen,
consideran la creatividad e innovacion como un
tema primordial para la  educacion y
aprendizaje, y es menester manftener und
coherencia tanto en la formacion como en la
aplicacion de las TIC, que permita resolver
situaciones vy problemas reales en la prdctica de
los distinfos profesionales al utilizar tanto los
conocimientos previos a este doctorado como
con lo nuevo aprendido de una manera
infegrada. Este hallazgo coincide con Rodriguez
Doranfes (2015), quien destaca la importancia
de la formacion en ciudadania digital para el
desarrollo de una cultura de respeto vy
seguridad en entornos digitales.

Ademds, se observd que los participantes
perciben las competencias digitales son
esenciales para el desarrollo de un aprendizaje
significativo. Este hallazgo se alinea con la teoria
de Ausubel et al. (1983), segun la cual el
conocimiento previo influye en la adquisicion de
nuevos saberes, permitiendo una integracion
mas efectiva de la informacion. En este contexto,
los doctorandos han logrado construir nuevos
conocimientos  sobre  TIC, articulando  su
experiencia previa con los modulos del
programa, lo que refuerza la idea de que dicho
aprendizaje es un proceso confinuo vy
acumulativo.

El interaccionismo simbolico de Blumer
(1982) permite  comprender como  los
doctorandos interpretan el uso de las TIC en
funcion de sus experiencias personales vy

profesionales, lo que impacta en los significados
70
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que le confieren a la tecnologia. Por ofro lado, la
teoria de la experiencia social de Dubet (2010),
los  estudiantes han  desarrollado  sus
competencias digitales a partir de la inferaccion
con sus companeros y docentes, lo que refleja
un proceso de subjetivacion e integracion para
adoptar un rol como aprendices y profesionales.
Finalmente, con esta investigacion se confirmala
importancia de las competencias digitales en la
formacion doctoral, resaltando la necesidad de
diseAar procesos formativos para la mejora
confinua de estas habilidades para un
aprendizaje significativo en la educacion
superior.

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de la investigacion
y del enfoque mixto utilizado, se puede
establecer que la valoracion que los estudiantes
del doctorado dan a las competencias en TIC es
muy alta. Los elementos cuantitativos del
cuesfionario administrado ubicaron en la
cafregoria "muy importanfe" las seis dimensiones
confempladas en el instrumento. Este hallazgo
se complementa con los resultados obtenidos en
la fase cualitativa, en la cual, se encontrd que,
pese a los obstaculos relacionados con la
formacion y actualizacion de sus competfencias,
los estudianftes han buscado diferentes medios
para resolver los desafios presentados por los
docentes de cada uno de los modulos que han
cursado durante su formacién doctoral.

Ademds, es importante recalcar que los
estudiantes han adquirido nuUevos
conocimientos que fortalecen su desempeno en
cada modulo vy amplian su horizonte en el
mundo laboral, al incorporar estos
conocimientos en sus funciones profesionales.
Este proceso de aprendizaje no solo mejora su
competfencia fécnica, sino que tfambién
incrementa su capacidad para enfrentar vy
superar los refos asociados con la infegracion
de las TIC en sus respectivas dreas de trabajo.
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Inicialmente, algunos estudiantes
experimentaron dificultades en la formacion en
TIC en sus lugares de frabajo. Sin embargo, el
docftorado que actualmente cursan ha sido un
medio eficaz para concluir gue es necesario
adquirir nuevas competencias o fortalecer las
existenfes. Este programa academico
proporciona una plataforma para reconocer la
importancia de las TIC en el desarrollo
profesional y académico, promoviendo un
enfoque proactivo en la actualizacion de sus
habilidades tecnologicas.

Finalmenfe, la investigacion evidencia
una alta valoracion de las competencias en TIC
entre los estudiantes de docforado, reflejada
fanto en los resulfados cuanfitativos como
cualitativos. La experiencia de formacion en TIC
no solo permite a los esfudiantes mejorar su
desempeno académico vy profesional, sino que
fambiéen resalta la necesidad confinua de
adaptftacion vy acfualizacion en un entorno
laboral cada vez mas digitalizado vy
fecnologicamente avanzado. Estos hallazgos
subrayan la importancia de infegrar de manera
efectiva las TIC en la educacion superior vy la
formacion profesional para responder a las
demandas del mercado laboral actual.
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